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ANEXO | EXP.001-2023

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

TITULO:

1.- Definicion del objeto del contrato.

El objeto del presente contrato es la prestacién del servicio de apoyo y asistencia
integral a la Sociedad Informacion Municipal Melilla S.A.U., (en adelante
RTVMELILLA), en las areas de Organizacion y Recursos Humanos.

Alcance y objetivos del Contrato:

RTVMELILLA ademas de responder a las necesidades estratégicas de la empresa,
se plantea desde/con una vision integral el desarrollo e implantacién de un modelo
de gestion de Recursos Humanos desde todos los puntos y no como una mera suma
de acciones y actuaciones independientes. Esta visidn integral de todos los puntos a
desarrollar, es necesaria para dar coherencia a todas las practicas de direccion de
personas que deben abordarse, y favorecer el proceso de cambio y transformacion.

En consecuencia, RTVMELILLA ademas de responder a las necesidades
estratégicas de la empresa, debe responder a las obligaciones legales con una visidn
integral favoreciendo el desarrollo e implantacién de un modelo de gestién de
Recursos Humanos desde todos los puntos y no como una mera suma de acciones
y actuaciones independientes. Esta vision integral de todos los puntos a desarrollar,
es necesaria para dar coherencia a todas las practicas de direccidon de personas que
deben abordarse, y favorecer el proceso de cambio y transformacion arriba indicado.

Es por ello necesario dar una respuesta integral a los distintos retos que afectan tanto
al area de Organizacion, como a las principales politicas y practicas de Direccion de
Recursos Humanos.

De acuerdo con esto, el objeto de este contrato se concreta en asegurar la asistencia
integral a RTVMELILLA en las areas de organizacion y Recursos Humanos, y de
manera particular en los siguientes puntos:

ORGANIZACION
e Actualizacion del Plan Estratégico de Recursos Humanos 2019-2022

¢ Elaboracion del Cédigo de Conducta alineado con el nuevo Plan Estratégico
de Recursos Humanos.
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e Excelencia en la Gestion: Mantenimiento de Sistema de Gestion de Calidad:
ISO 9001.

¢ Planificacion Integral de Plantillas. Estudiar y gestionar la plantilla de manera
permanente con el objetivo de asegurar la modernizacion y rejuvenecimiento
de la misma y el alineamiento de la plantilla con las necesidades de la
empresa.

e Actualizacion permanente del catalogo de puestos. Asegurar que el catalogo
de puesto y la ficha de cada puesto responden en cada momento a la realidad
de la empresa y al contenido de sus puestos.

e Revisibn del proceso de seleccion y contratacion adecuandolo a las
necesidades de la Organizacién y a la normativa vigente.

e Definir los procesos y protocolos de actuacion para la contratacion, la gestion
y control de los servicios externos para la produccion.

PERSONAS
e Implantacion del Plan de Accién del Plan de Igualdad 2023-2027. Realizar
labores de Secretaria Técnica acompafando a la Direccién de RTVMELILLA
en la implantacion, control y seguimiento de las acciones aprobadas en dicho

Plan.

e Encuesta de clima laboral: El objetivo es efectuar un diagnoéstico de ia realidad
existente sobre diferentes aspectos relacionados con el entorno de trabajo y
establecer una comparativa con la encuesta de clima anterior, que se llevo a
cabo en el afio 2018 asi como la deteccidn de posibles areas de mejora.

e Politica Salarial. Revisar la politica salarial actual y proponer una nueva
estructura salarial para toda la empresa y, disefiar un sistema de retribucion
variable por el cumplimiento de objetivos y acompanar a la empresa en su
implantacién.

¢ Desarrollo de competencias y plan de formacién anual. Elaborar, con caracter
anual, el plan de formacion y de desarrollo de competencias para la plantilla
de la empresa.

e Asistir a la Direccién en los aspectos relativos al Marco de Relaciones
Laborales y Convenio Colectivo. Asistir a la Direccion de la empresa y a sus
servicios juridicos en el proceso de revision y disefio de un marco de
relaciones laborales -Convenio Colectivo y normas internas de
funcionamiento- que respondan a las necesidades de la empresa. 5
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Division en lotes: NO

Caddigo CPV: 79414000-9  Cédigo CPA: 86504

2.- Organo de contratacion.

De acuerdo a lo sefialado en la Disposicién Adicional Segunda y en el art. 61 de
la LCSP, la competencia para la aprobacion del expediente de contratacion, y por
tanto del gasto que del mismo deriva corresponde a:

Consejo de Administracion de RTVMELILLA SAU.

El 6rgano de contratacion para la adjudicacion de este contrato estara asistido por
una Mesa de Contratacion designado por el Consejo de Administracién.

3.- Presupuesto del contrato y crédito en que se ampara.

Valor estimado: 220.000 € IPSI excluido
Presupuesto base de licitacion (IPSl incluido): 228.800

euros|PSI: 8.800,00€ Tipo:4
Cofinanciacién: NO RTVMELILLA:100 %
Otros Entes:0 %

4.- Plazo y Lugar de ejecucion.
Duracién:36 meses

Prérroga: Sl, un (1) afio. La prérroga se acordara por el Organo de Contratacion
y seraobligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca al
menos con seismeses de antelacion a la finalizacién del plazo de duracion del
contrato.

Recepciones parciales: Sl

Las recepciones parciales NO daran derecho al contratista para solicitar la
cancelacionde la parte proporcional de la garantia definitiva.

Lugar de ejecuciéon: Dependencias de RTVMELILLA, en la Ciudad Auténoma
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5.- Plazo de garantia

24 meses

6.- Procedimiento y criterios de adjudicacion.
Tramitacion anticipada: NO

Tramitacion:

ordinaria

Procedimiento:

abierto

Criterios de adjudicacién: Se atiende a una pluralidad de criterios descritos
en elapartado 20 del presente anexo

7.- Garantia Provisional

Procede: NO

8.- Garantia definitiva.

Procede: Si
Importe: 5 por 100 del precio final ofertado, IPSI excluido.

9.- Garantia complementaria

Procede: Si, en el caso de que la adjudicacion se realice a un licitador cuya oferta
hubiera sido anormalmente baja, conforme a lo establecido en el articulo 149 de
la LCSP y en el apartado 20 del presente anexo, pero que se hubiera considerado
aceptable tras la presentacion de la oportuna justificacion.

Porcentaje: Debera depositar una garantia complementaria equivalente al 5 % del
importe de la adjudicacion, IPSI excluido.

La garantia definitiva NO podra constituirse mediante retencién en el precio.
10.- Forma de las proposiciones:

Segun los criterios establecidos en el apartado 20 de este Anexo, las
proposicionesdeberan presentarse en:
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Tres archivos, (Sobres) que se denominaran de la siguiente manera:
ARCHIVO A: “Documentacion administrativa”.

ARCHIVO B: “Criterios de adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un
juicio de valor”.

ARCHIVO C: “Criterios de adjudicaciéon evaluables mediante la mera
aplicaciénde formulas”

11.- Revision de precios.

Procede: NO

2.- Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

Para la ejecucién del contrato debera disponerse de la solvencia econémica vy
financiera suficiente para que la correcta ejecucion de este contrato no corra peligro
de ser alterada por incidencias de caracter econémico o financiero. La acreditacién
de dicho nivel de solvencia se realizara mediante la aportacién de siguiente
documento:

1.- Declaracion formulada y firmada por el propio licitador sobre el volumen global
de negocios en el ambito de actividades objeto del contrato, referida a los tres
ultimos ejercicios (2021, 2022 Y 2023), en la medida que se disponga de las
referencias de dicho volumen de negocios. Si por una razén justificada la persona
licitadora no se encuentra en condiciones de presentar las referencias solicitadas,
podra acreditar su solvencia econémica y financiera por medio de cualquier otro
documento que la entidad contratante considere adecuado. En este supuesto se
atendera a la concurrencia o no de los requisitos materiales de fondo.

» Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:

La empresa licitadora debera detallar una relacion de contratos similares por un
importe acumulado de 100.000,00 euros, euros de los que hayan resultado ser
contratista en los ultimos 3 afios y/o estén gestionando en la actualidad, con
indicacion de la empresa, organismo o administracion contratante, fecha e importe
de la mismas.

Con independencia del tipo de trabajo con los que se acredite esa solvencia técnica,
es imprescindible que la empresa licitadora acredite experiencia en proyectos
realizados en el area de Organizacion y Direccidon de Recursos Humanos en
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empresas publicas y/o privadas de television y radio, con independencia de que esos
proyectos se hayan realizado fuera de ese plazo de tres afios arriba indicados.

A su vez, la empresa licitadora debera acreditar experiencia en proyectos realizados
en el ambito de los Planes de Igualdad, incluyendo tanto el diagnéstico como la
elaboracion de la auditoria retributiva, asi como la implantacion del Plan de Igualdad.
Para ello, la empresa licitadora debera acreditar una Certificacién como Entidad
Colaboradora para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

La empresa licitadora debera disponer para los servicios objeto de este contrato de
un equipo de trabajo compuesto, al menos, por un/una Director/a de Proyecto, con
una experiencia minima de 15 afios en proyectos iguales o similares al que se refiere
este contrato, y con dos consultores/as con una experiencia de al menos 10 afios en
proyectos iguales o similares al de este contrato y con un consultor/a con una
experiencia de al menos 5 afios en proyectos iguales o similares al de este contrato.

Se incluira como acreditacion el "Curriculum Vitae- de los miembros del equipo de
profesionales de la empresa licitadora.

* Habilitacién profesional:

Del mismo modo, la empresa licitadora debera asegurar la excelencia en la gestidn
de la calidad de los trabajos realizados, la confidencialidad e integridad de la
informacién tratada y su compromiso medioambiental. Para ello, deberan
presentarse las certificaciones correspondientes a:

e SO 9001:2015: Norma ISO internacional elaborada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se aplica a los Sistemas de
Gestibn de Calidad de organizaciones publicas y privadas,
independientemente de su tamafio o actividad empresarial que busquen
cumplir o exceder las métricas de control de calidad. Se trata de un metodo
de trabajo excelente para la mejora de la calidad de los productos y servicios,
asi como de la satisfaccion del cliente.

e [SO 14001:2015: Dicha norma exige a la empresa crear un plan de manejo
ambiental que incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y
procedimientos para lograr esas metas, responsabilidades definidas,
actividades de capacitacion del personal, documentacion y un sistema para
controlar cualquier cambio y avance realizado.

e SO 27001:2022: Norma internacional que permite el aseguramiento, la
confidencialidad e integridad de los datos y de la informacion, asi como de los
sistemas que la procesan.
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Compromiso de adscripcién a la ejecucion del contrato de medios personales o
materiales: Los licitadores deberan incluir, acompafiando a los documentos
acreditativos de la solvencia exigida, compromiso de adscripcion o dedicacion de
los medios personales y/o materiales suficientes para la ejecucion del contrato.

Los licitadores deberan incluir, acomparfiando a los documentos acreditativos de
la solvencia, los nombres y cualificacion profesional del personal responsable de
ejecutarla prestacién objeto del contrato.

Ademas, el contratista estara obligado al cumplimiento de lo establecido en el
Convenio Colectivo sectorial de aplicacién respecto a la totalidad de los
trabajadores que participen en el servicio contratado, incluyendo a los
pertenecientes a las posibles subcontratas, con figurandose esta condicién como
obligacién esencial del contrato segun lo establecido en el art. 122.2 de la LCSP.

Igualmente, el contratista queda obligado a la subrogacion como empleador en
determinadas relaciones laborales, para lo que se facilita la informacion sobre las
condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecta la subrogacion
en cumplimiento de lo establecido en el articulo 130 de la LCSP.

13.- Régimen de pagos.

A la firma del contrato ambas partes acordaran el plan de trabajo y la forma y
régimen de pagos por los servicios.

14.- Admisibilidad de variantes.

Procede: NO

15.- Programa de trabajo.

Obligacién de presentar un programa de trabajo: Si

Plazo de presentacién: 15 dias desde notificacion adjudicacién.
16.- Pdlizas de seguros.

Procede: Si
Momento de entrega de las pdlizas: Previa a la formalizacion del

contrato.
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17.- Subcontratacién

Procede: NO

18.- Penalidades.

Por demora: (de conformidad con lo establecido en el articulo 193 de la LCSP)

Por ejecucion defectuosa: (de conformidad con lo establecido en el articulo 192
de la LCSP)

La cuantia no podra ser superior al 10% del presupuesto del contrato, ni
superar lasmismas el total del 50% del importe del contrato

19.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacion.

500,00 €

20.- Criterios de adjudicacion.

Pluralidad de criterios

A. Criterios evaluables mediante juicios de valor

Descripcioén del criterio Ponderacién
1. Alcance y contenido de la oferta presentada 20%

2. Metodologia a implantar en RTVMELILLA por la
Empresa a contratar 20%

3. Experiencia y composicion del equipo de trabajo propuesto
en implantacién de proyectos de similar envergadura en
organizaciones similares a RTVMELILLA. 11%

TOTAL 51%

Se establece un umbral minimo del 50 por ciento de la puntuacién en el conjunto
de los criterios cualitativos para continuar en el proceso selectivo.

B. Ciriterios evaluables mediante la aplicacion de formulas
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Numero Descripcion del criterio Ponderacion
1 Precio 49%
TOTAL 49%

De los criterios de adjudicacion establecidos anteriormente, se tomaran en
consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que la proposicion no puede ser
cumplida por considerarse anormalmente baja, el Numero 1 de los Criterios
evaluablesmediante la aplicacién de formulas, siendo los limites para apreciar que
se dan en aquelia dicha circunstancia, los siguientes (20% de baja del precio de
licitacion)

21.- Otras causas de resolucion del contrato.

Procede: NO

22.- Documentacidén técnica a presentar en relacién con los criterios
de adjudicacion.

El texto de la propuesta técnica se presentara como maximo den 20 folios por
una cara.

23.- Deber de confidencialidad:

Duracion: 5 afios desde el conocimiento de esa informacion.

24.- Plazo de solicitud de informacién adicional sobre los pliegos

Los licitadores deberan solicitar informacion adicional sobre los pliegos o
documentacion complementaria con una antelacién de 5 dias a la fecha limite
para la recepcion de ofertas

25.- Observaciones

El Perfil de Contratante de RTVMELILLA es accesible a través de la Plataforma
deContratacién del Sector Publico.

Responsable del contrato: Consejo Administracion de RTVMELILLA

26.- Modificacion del Contrato:
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Se advierte expresamente que el presente contrato NO puede ser modificado,
salvo por alguna de las causas previstas en el articulo 205de la LCSP.
27.- Condiciones especiales en relaciéon con la ejecucion del contrato
Procede: No

Melilla a 17 de abril de 2023

EfSECRETARIO

Carlos LisbongMQLeno
N
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