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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO: “SERVICIO DE
ASISTENCIA PARA DISENAR E IMPLANTAR LAS ACTUACIONES
ESTRATEGICAS EN RECURSOS HUMANOS, ASi COMO ACOMPANAR
EN LA IMPLANTACION DEL PLAN DE IGUALDAD CON LA FINALIDAD
DE IMPLEMENTAR UN MODELO DE ORGANIZACION Y GESTION EFICAZ
E IDONEO QUE FAVOREZCA EL PROCESO DE CAMBIO Y
MODERNIZACION DE TELEVISION DE MELILLA” EXP.001-2023

1. OBJETO

El objeto del presente contrato trata es la prestacion del servicio de apoyo y
asistencia integral a la Sociedad Informaciéon Municipal Melilla S.A.U, (en
adelante RTVMELILLA), en las areas de Organizacién y Recursos Humanos,
con el alcance y contenido que mas delante de detalla en este mismo pliego.

2. ANTECEDENTES

RTVMELILLA aprobd un Plan Estratégico de Recursos Humanos con un plan
de accidn que aseguraba el alineamiento de la organizacién y la gestion de
Recursos Humanos con los objetivos de la empresa. Durante estos afios ha
trabajado para dotarse de un Modelo de Gestion Integral en Recursos
Humanos que diera respuesta a los retos que la empresa debe afrontaba en
los planos técnico, organizativo y humano.

El alcance y profundidad del proceso de cambio que RTVMELILLA quiere
abordar, hacen necesaria una buena Organizacion que responda de manera
eficaz y eficiente a las necesidades de la empresa, y una plantilla con los
conocimientos, las competencias, y la motivacién necesaria para el
cumplimiento de esos objetivos.

Sin duda la organizacion y las politicas y practicas en la direccién de personas
deben estar totalmente alineadas. RTVMELILLA pretende dar respuesta a la
necesidad de analisis, despliegue, implantacién, evaluacién y comunicacion
de un nuevo modelo en la gestion de las personas.

Adicionalmente, RTVMELILLA viene trabajando en los ultimos afios en un
proceso de modernizacion y profesionalizacién de la gestiéon de RTVMELILLA
con el desarrollo e implantacion de un modelo de gestion de la Calidad que le
ha llevado a Certificarse con la ISO 9001. A su vez, cumpliendo con su
compromiso con la Igualdad ha elaborado y aprobado el Plan de Igualdad
2023-2026.
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3. ALCANCE Y OBJETIVOS DEL CONTRATO

En consecuencia, RTVMelilla ademas de responder a las necesidades
estratégicas de la empresa, se plantea desde/con una vision integral el
desarrollo e implantacion de un modelo de gestion de Recursos Humanos
desde todos los puntos y no como una mera suma de acciones y actuaciones
independientes. Esta vision integral de todos los puntos a desarrollar, es
necesaria para dar coherencia a todas las practicas de direccion de personas
que deben abordarse, y favorecer el proceso de cambio y transformacion
arriba indicado.

En consecuencia, RTVMELILLA ademas de responder a las necesidades
estratégicas de la empresa, debe responder a las obligaciones legales con
una vision integral favoreciendo el desarrollo e implantaciéon de un modelo de
gestion de Recursos Humanos desde todos los puntos y no como una mera
suma de acciones y actuaciones independientes. Esta vision integral de todos
los puntos a desarrollar, es necesaria para dar coherencia a todas las
practicas de direccion de personas que deben abordarse, y favorecer el
proceso de cambio y transformacion arriba indicado.

Es por ello necesario dar una respuesta integral a los distintos retos que
afectan tanto al area de Organizacién, como a las principales politicas y
practicas de direccién de Recursos Humanos.

De acuerdo con esto, el objeto de este contrato se concreta en asegurar la
asistencia integral a RTVMELILLA en las areas de organizacion y Recursos
Humanos.

Es por ello necesario dar una respuesta integral a los distintos retos que
afectan tanto al area de Organizacion, como a las principales politicas y
practicas de direccion de Recursos Humanos.

De acuerdo con esto, el objeto de este contrato se concreta en asegurar la
asistencia integral a RTVMELILLA en las areas de organizacion y Recursos
Humanos, y de manera particular en los siguientes puntos:

ORGANIZACION
e Actualizacion del Plan Estratégico de Recursos Humanos 2019-2022

e Elaboracién del Cédigo de Conducta alineado con el nuevo Plan Estrategico
de Recursos Humanos.

e Excelencia en la Gestién: Mantenimiento de Sistema de Gestion de Calidad:
ISO 9001.

e Planificacion Integral de Plantillas. Estudiar y gestionar la plantilla de manera
permanente con el objetivo de asegurar la modernizacion y rejuvenecimiento
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de la misma y el alineamiento de la plantilla con las necesidades de la
empresa.

e Actualizacion permanente del catalogo de puestos. Asegurar que el catalogo
de puesto y la ficha de cada puesto responden en cada momento a la realidad
de la empresa y al contenido de sus puestos.

e Revision del proceso de seleccién y contratacion adecuandolo a las
necesidades de la Organizacién y a la normativa vigente.

* Definir los procesos y protocolos de actuacion para la contratacién, la gestion
y control de los servicios externos para la produccion.

PERSONAS

* Implantacién del Plan de Accién del Plan de Igualdad 2023-2027. Realizar
labores de Secretaria Técnica acompafiando a la Direccién de RTVMELILLA
en la implantacién, control y seguimiento de las acciones aprobadas en dicho
Plan.

e Encuesta de clima laboral: El objetivo es efectuar un diagnéstico de la realidad
existente sobre diferentes aspectos relacionados con el entorno de trabajo y
establecer una comparativa con la encuesta de clima anterior, que se llevo a
cabo en el afio 2018 asi como la deteccién de posibles areas de mejora.

e Politica Salarial. Revisar la politica salarial actual y proponer una nueva
estructura salarial para toda la empresa y, disefiar un sistema de retribucion
variable por el cumplimiento de objetivos y acompafiar a la empresa en su
implantacion.

e Desarrollo de competencias y plan de formacién anual. Elaborar, con caracter
anual, el plan de formacién y de desarrollo de competencias para la plantilla
de la empresa.

e Asistir a la Direccién en los aspectos relativos al Marco de Relaciones
Laborales y Convenio Colectivo. Asistir a la Direccion de la empresa y a sus
servicios juridicos en el proceso de revision y disefio de un marco de
relaciones laborales -Convenio Colectivo y normas internas de
funcionamiento- que respondan a las necesidades de la empresa.

Las empresas licitadoras, y en la medida que den respuesta a los puntos
arriba indicados, podra incorporar en su oferta aquellas propuestas y
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contenidos que, en su opinién refuerzan y potencian el proceso de
transformacion que da origen a esta contratacion.

4, EQUIPO ASIGNADO AL CONTRATO

La empresa licitadora incluira la Organizacion del Equipo para el desarrollo de
los trabajos objeto de este contrato, incluyendo la relacion de personas y la
descripcion organizativa del equipo.

Se identificaran a todas aquellas personas que se formen parte del equipo
asignado al Contrato la dedicacién asignada al mismo.

5. METODOLOGIA

La empresa licitadora describird en su propuesta, la Metodologia que aplicara
para la realizacion de los trabajos, en la que detallarad el Programa de los
trabajos a realizar.

6. MEDIOS TECNICOS

La oferta incluira los medios técnicos y herramientas de gestion que la
empresa licitante pondra a disposicién de RTVMELILLA para el desarrolio de
los trabajos contratados.

7. MODELO DE PROPUESTA

Las empresas licitadoras presentaran su propuesta ajustandose a los
requerimientos técnicos y administrativos incluidos en este pliego.

El texto de la propuesta técnica se presentarda como maximo en 20 folios por
una cara.

8. DURACION DEL CONTRATO
El contrato tendra una duraciéon de tres afios con opcién a un afio mas de
prorroga si fuera necesario.

9. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El importe del presupuesto maximo formulado por RTVMELILLA asciende a
la cantidad de 220.000 euros IPSI excluido. Este importe maximo incluye a los
3 afios de contrato y la posible prérroga de un afio.

Las ofertas deberan dirigirse a, INFORMACION MUNICIPAL MELILLA, S.A.,
y a la atencion del Secretario del Consejo de Administracién de RTVMELILLA.
Dichas ofertas, deberan presentarse dentro de los quince dias naturales
contando desde siguiente dia habil de su publicacion en el BOME, Perfil de
Contratante de RTVMELILLA y en la Plataforma de Contratacion de Estado.
Hora limite de presentacién de documentacién antes de las 13 horas del
ultimo dia del plazo sefialado y podran presentarse en la modalidad:
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- En soporte papel en el domicilio fiscal de la empresa, es decir, en C/
General Macias, 11. 1°izq., 52001, Melilla.

- Comunicaciones en relacién a los pliegos y preguntas: En soporte
electrénico mediante correo electrénico enviado a la siguiente direccion:
clisbona@rtvmelilla.es

Melilla a 17 de abril de 2023

L SECRETARIO

[eno
-Mgilla

Televisién \ Pla Ond
r Melilla # Melila Melilla

Radio Television Melilla, S.A.U.
Calle General Macias n2 11, 12 lzqda. 52001. MELILLA






